- ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DEL GRUPO ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S.

1. Responsable del tratamiento de los datos personales.
Razén social: ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S.

Canales de Atencion

Direccion del responsable: Kilometro 3 via Chimita — Parque Industrial de Bucaramanga
Correos corporativos: notificaciones@enlacesas.com
Teléfono 6762227

2. Objetivo

Garantizar un tratamiento adecuado de los datos personales que maneja, dando cumplimiento a la
Ley 1581 de 2012, del decreto reglamentario 1377 de 2013, Decreto Unico Reglamentario No 1074
de 2015y de las demas normas que los deroguen, modifiquen o0 complementen.

3. Alcance:
Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos de ENLACE
LOGISTICO DE CARGA S.AS., quienes actuan en calidad de responsables del tratamiento de los
datos personales.

4. Obligaciones:
Esta politica es de obligatorio cumplimiento para ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.AS,, las
cuales se encuentran plenamente identificadas en el numeral 5.6. de la presente Politica de
Tratamiento de Datos.

5. Definiciones

5.1. Autorizacion:

Es el consentimiento que da cualquier persona para que las empresas 0 personas responsables
del tratamiento de la informacion, puedan utilizar sus datos personales.

5.2, Dato personal:

Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables, como el nombre, la cédula, la direccidon de residencia, el nimero
telefénico, etc.

5.3. Dato publico:

Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible, tal como informacién relativa al estado

civil de las personas, informacion relativa a su profesion u oficio, informacién relativa a su
calidad de comerciante o de servidor publico.
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ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. 5.4. Datos sensibles:

Son aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.

5.5. Encargado del tratamiento:

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento, a partir de una
delegacion que le hace el responsable, recibiendo instrucciones acerca de la forma en la que
deberan ser administrados los datos.

5.6. Responsable del tratamiento:

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida
sobre lo base de datos y/o tratamiento de los datos.

5.17. Titular:
Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
5.8. Tratamiento:

Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

6. Tratamiento de datos personales por parte de ENLACE LOGISTICO DE CARGA
S.AS.

6.1 Recoleccion de datos.

ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. podra recolectar los datos de los titulares a través de
cualquier medio como: llamadas telefénicas, formularios a través de nuestra pagina web,
mensajes de texto o cualquier otro mensaje de datos.

6.2 Finalidad del Tratamiento de Datos Personales.

El tratamiento que realizara el ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. con la informacion sera
recolectar, transferir, almacenar, usar y suprimir sus datos personales, para cumplir cualquiera
de las finalidades descritas en el Anexo 1 — Finalidades del Tratamiento, de esta Politica.

6.3 Tratamiento de datos personales sensibles.

ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. no almacenara ni tratara los Datos Sensibles de los
Titulares salvo:
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ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. a) Que el titular haya dado autorizacién
explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;
b) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial;
c¢) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

6.4  Datos personales de nifos.

ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. no realizara el tratamiento de Datos Personales de
nifios, nifias y adolescentes salvo que:

a) Se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7
de la Ley 1581 de 2012
b) Dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros o requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara
la autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. realizara el tratamiento de los Datos Personales de
los menores en sujecion a los principios y obligaciones descritos en la Ley 1581 de 2012 y
normas reglamentarias.

6.5 Autorizacion del titular de los datos personales.

Los datos personales podran ser obtenidos por ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.AS.
mediante documentos escritos, de forma oral, a través de la pagina web, de formularios y en
general mediante cualquier conducta inequivoca del Titular, que permita concluir de forma
razonable que otorg6 la autorizacién.

Para tal fin, ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. guardara una copia de la autorizacion
otorgada por el Titular de los datos personales. En este sentido, al ingresar a la pagina web de
ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. o al llenar cualquier formulario/formato acerca de
promociones o informacién general, usted acepta libremente, que sus datos personales sean
sujetos de tratamiento por parte de ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S..

7. Derechos de los titulares de los datos personales.

Como titular de sus datos personales, Usted tiene derecho a:

a) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.

b) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté prohibido
0 no haya sido autorizado.
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ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. c) Ser informado por ENLACE LOGISTICO

d)

e)

f)

)

h)

DE CARGA S.A.S. previa solicitud, respecto del uso que se
le ha dado a sus datos personales
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de datos personales
otorgada a ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, del decreto reglamentario 1377 de 2013, Decreto
Unico Reglamentario No 1074 de 2015 y de las demas normas que los deroguen,
modifiquen 0 complementen.
Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos. La revocatoria y/o supresién de datos se podra
dar en dos escenarios:
Cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. En este caso, y en aras de garantizar el debido proceso, se
requerira que la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento, el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias al
ordenamiento; y
En virtud de la solicitud libre y voluntaria del Titular del dato, cuando no exista una
obligacién legal o contractual que imponga al Titular el deber de permanecer en la
referida base de datos.
Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo
las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes.
Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Deberes de ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. como responsable del
tratamiento de los datos personales.

Al ser el responsable del tratamiento de datos personales ENLACE LOGISTICO DE CARGA

S.A.S. debera:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de HABEAS
DATA;

b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; e) Garantizar
que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

e) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de
2012;

f) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el trdmite respectivo;

g) Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos;
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ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S. h) Informar a la autoridad de proteccion de
datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los titulares.

9. Atencion de peticiones, consultas y reclamos por parte de los titulares de los datos
personales. — Procedimiento para el ejercicio del derecho de HABEAS DATA

El Titular, o sus causahabientes, que consideren que la informacion contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan un presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar una
peticion, consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, por medio de los canales de Atencién establecidos en esta Politica.

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales ENLACE LOGISTICO DE
CARGA S.A.S. presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus
derechos:

1. Para la radicacion de peticiones, consultas o reclamos ante el Responsable del
Tratamiento solicitamos suministrar la siguiente informacién:

Nombre completo y apellidos del Titular

Datos de contacto

Medios para recibir respuesta a su solicitud

Motivos que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién
otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion)

o Firma (si aplica y nimero de identificacién)

o Los documentos que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la ley 1581
de 2012 y las deméas normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se
deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion,
rectificacion supresion y revocacion, podra poner su caso en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio —-Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales.

10. Fecha de entrada en vigencia de la presente politica y periodo de vigencia de las
bases de datos de ENLACE LOGISTICO DE CARGA S.A.S.

La presente politica rige a partir de su expedicion. Las bases de datos en las que se
registraran los datos personales tendrén una vigencia igual al tiempo en que se mantenga
y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n)
esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su
informacién, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.
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